Izvod iz zakona o zastiti potrosaca ("SI. glasnik RS", br. 62/2014)

Clan 50

Prodavac je duzan da isporuci robu koja je saobrazna ugovoru.

Pretpostavlja se da je isporu¢ena roba saobrazna ugovoru:

1) ako odgovara opisu koji je dao prodavac i ako ima svojstva robe koju je prodavac pokazao

potro$acu kao uzorak ili model;

2) ako ima svojstva potrebna za narocitu upotrebu za koju je potroSac nabavlja, a koja je bila

poznata prodavcu ili mu je morala biti poznata u vreme zaklju€enja ugovora;

3) ako ima svojstva potrebna za redovnu upotrebu robe iste vrste;

4) ako po kvalitetu i funkcionisanju odgovara onome $to je uobi€ajeno kod robe iste vrste i §to
potro$a€ moze osnovano da oCekuje s obzirom na prirodu robe i javna obec¢anja o posebnim
svojstvima robe data od strane prodavca, proizvodaca ili njihovih predstavnika, narocito ako je

obecanje ucinjeno putem oglasa ili na ambalaZi robe.

Odgovornost za nesaobraznost

Clan 51

Prodavac odgovara za nesaobraznosti isporucene robe ugovoru ako:

1) je postojala u €asu prelaska rizika na potroSaca, bez obzira na to da li je za tu nesaobraznost

prodavac znao;

2) se pojavila posle prelaska rizika na potroSaca, ako poti¢e od uzroka koji je postojao pre

prelaska rizika na potrosaca;



3) je potroSac¢ mogao lako uoditi, ukoliko je prodavac izjavio da je roba saobrazna ugovoru.

Prodavac je odgovoran i za nesaobraznost nastalu zbog nepravilnog pakovanja, nepravilne
instalacije ili montaze koju je izvrSio on ili lice pod njegovim nadzorom, kao i kada je nepravilna
instalacija ili montaza robe posledica nedostatka u uputstvu koje je predao potrosacu radi

samostalne instalacije ili montaze.

Prodavac ne odgovara za nesaobraznost ako je u trenutku zaklju€enja ugovora potroSacu bilo
poznato ili mu nije moglo ostati nepoznato da roba nije saobrazna ugovoru ili ako je uzrok

nesaobraznosti u materijalu koji je dao potrosac.

Odgovornost prodavca za nesaobraznost robe ugovoru ne sme biti ograniena ili izuzeta

suprotno odredbama ovog zakona.
Prodavac nije vezan javnim obe¢anjem u pogledu svojstava robe ako:
1) nije znao ili nije mogao znati za dato obecanje;
2) je pre zaklju€enja ugovora objavljena ispravka obec¢anja;
3) obecanje nije moglo uticati na odluku potroSaca da zaklju€i ugovor.
Zahtev za otklanjanje nesaobraznosti
Clan 52

Ako isporu€ena roba nije saobrazna ugovoru, potrosac koji je obavestio prodavca o
nesaobraznosti, ima pravo da zahteva od prodavca da otkloni nesaobraznost, bez naknade,
opravkom ili zamenom, odnosno da zahteva odgovaraju¢e umanjenje cene ili da raskine ugovor

u pogledu te robe.

PotroSac ima pravo da bira da nesaobraznost robe trgovac otkloni opravkom ili zamenom.

Ako otklanjanje nesaobraznosti u skladu sa stavom 2. ovog ¢lana nije moguce, potro$ac¢ ima

pravo da zahteva odgovaraju¢e umanjenje cene ili raskid ugovora ako:



1) nesaobraznost ne moze da se otkloni opravkom ili zamenom uopste niti u primerenom roku;

2) ne moze da ostvari pravo na opravku ili zamenu, odnosno ako prodavac nije izvrSio opravku

ili zamenu u primerenom roku;

3) opravka ili zamena ne moze da se sprovede bez znacajnijih nepogodnosti za potrosaca zbog

prirode robe i njene namene;

4) otklanjanje nesaobraznosti opravkom ili zamenom predstavlja nesrazmerno opterec¢enje za

prodavca.

Nesrazmerno opterecenje za prodavca u smislu stava 3. tacka 4) ovog €lana, javlja se ako u
poredenju sa umanjenjem cene i raskidom ugovora, stvara preterane troskove, uzimajuci u

obzir:

1) vrednost robe koju bi imala da je saobrazna ugovoru;

2) znaCaj saobraznosti u konkretnom slucaju;

3) da li se saobraznost moze otkloniti bez znac¢ajnijih nepogodnosti za potrosaca.

Potro3ac ima pravo da zahteva zamenu, odgovaraju¢e umanjenje cene ili da raskine ugovor
zbog istog ili drugog nedostatka saobraznosti koji se posle prve opravke pojavi, a ponovna

opravka je moguc¢a samo uz izriCitu saglasnost potrosaca.

Uzimajuci u obzir prirodu robe i svrhu zbog koje je potroda¢ nabavio, opravka ili zamena mora

se izvrsiti u primerenom roku bez znacajnih neugodnosti za potroSaca i uz njegovu saglasnost.

Ako se nesaobraznost pojavi u roku od Sest meseci od dana prelaska rizika na potro$aca,
potro$ac ima pravo da bira izmedu zahteva da se nesaobraznost otkloni zamenom,

odgovaraju¢im umanjenjem cene ili da izjavi da raskida ugovor.

Ako se nesaobraznost pojavi u roku od Sest meseci od dana prelaska rizika na potrosaca,

otklanjanje nesaobraznosti moguce je opravkom uz izri€itu saglasnost potroSaca.



Sve troskove koji su neophodni da bi se roba saobrazila ugovoru, a narocito troSkove rada,

materijala, preuzimanja i isporuke, snosi prodavac.

Za obaveze prodavca prema potrosacu, koje nastanu usled nesaobraznosti robe, prodavac ima
pravo da zahteva od proizvodaca u lancu nabavke te robe, da mu naknadi ono $to je ispunio po

osnovu te obaveze.

PotroSac ne moze da raskine ugovor ako je nesaobraznost robe neznatna.

Prava iz stava 1. ovog €lana ne uti¢u na pravo potro$aca da zahteva od prodavca naknadu Stete

koja poti¢e od nesaobraznosti robe, u skladu sa opstim pravilima o odgovornosti za Stetu.
Rokovi i teret dokazivanja

Clan 53

Prodavac je odgovoran za nesaobraznost robe ugovoru koja se pojavi u roku od dve godine od

dana prelaska rizika na potrosaca.

Ako nesaobraznost nastane u roku od Sest meseci od dana prelaska rizika na potrosaca,
pretpostavlja se da je nesaobraznost postojala u trenutku prelaska rizika, osim ako je to u

suprotnosti sa prirodom robe i prirodom odredene nesaobraznosti.

Kod prodaje polovne robe, moze se ugovoriti kraci rok u kome prodavac odgovara za

nesaobraznost, koji ne moze biti kraéi od jedne godine.

Rokovi propisani u st. 1. do 3. ovog €lana ne teku u periodu koji prodavac koristi za otklanjanje

nesaobraznosti.



3. Garancija
Davalac garancije i garantni list

Clan 54

Garancija je svaka izjava kojom njen davalac daje obecanje u vezi sa robom, i pravno je

obavezujuca pod uslovima datim u izjavi, kao i oglaSavanju u vezi sa tom robom.

Garantni list je isprava u pisanom ili elektronskom obliku, odnosno na drugom trajnom nosacu
zapisa, koja sadrzi sve podatke iz garancije, navedene na jasan i Citljiv nacin, lako razumljivim

jezikom, a narocito podatke o:

1) pravima koja potro$ac ima na osnovu ovog zakona i da garancija ne iskljucuje niti utiCe na
prava potroSaca koja proizilaze iz zakonske odgovornosti prodavca za nesaobraznost robe

ugovoru;

2) nazivu i adresi davaoca garancije;

3) nazivu i adresi prodavca ako on nije istovremeno i davalac garancije;

4) datumu predaje robe potrosacu;

5) podatke koji identifikuju robu (model, tip, serijski broj i sl.);

6) sadrzini garancije, uslovima i postupku ostvarivanja prava iz garancije;

7) trajanju garantnog roka i prostornom vazZenju garancije.

Davalac garancije je duzan da na zahtev potroSaca izda garantni list iz stava 2. ovog ¢lana, koji

se po pravilu saCinjava u pisanom obliku, na papiru.

Ukoliko se potroSac saglasi, garantni list se moze izdati i u elektronskom obliku, odnosno na

drugom trajnom nosacu zapisa koji je dostupan potro$acu.



Na punovaznost garancije ne utiCe povreda obaveze davaoca garancije iz stava 2. ovog Clana, i

potroSa¢ moze da zahteva da se garancija ispuni u skladu sa datom izjavom.

Garancija ne isklju€uje niti utice na prava potrosaca u vezi sa saobrazno$c¢u robe ugovoru.



